APP VERO
WALLET

PASSO A PASSDO




A Vero Wallet € a forma mais rapida,
facil e segura de realizar pagamentos
com QR Code utilizando apenas seu
celular, ou, ainda, vocée tem a opcao de
efetuar pagamentos pelo nidmero de
contato do Estabelecimento que esta
salvo em sua agenda no celular.

Aléem disso, o estabelecimento pode
enviar um link para voceé fazer o paga-
mento.

O usuario pode cadastrar seus cartoes
e realizar pagamentos para todos os
credenciados Vero usando apenas a
camera do smartphone, sua agenda
de contatos, ou ainda receber um link
para fazer o pagamento.

Veja as dicas e € so comecar a usar
hoje mesmo.



NOVO USUARIO
APPVERO CADASTRO

WALLET

PASSO A PASSO

PASSO A PASSDO

PASSO

Pesquisar pelo app Vero Wallet na
loja de aplicativos (Play Store ou
App Store).

PASSO 2

Verificar as informacgdes sobre o app
e iniciar o cadastro. Informar o nome
completo da mae. Pelo menos dois
nomes deverao corresponder com

o existente no cadastro da Receita
Federal.




NOVO USUARIO
CADASTRO

PASSO3

Informar o CPF e aceitar os
termos de uso.

WALLET

Informar o nome completo e clicar em avancar. Existem
PASSO A PASSDO duas possibilidades de erros apds avancar:

Erro 1: “Verifique os dados
para continuar”

Significa que os dados
informados (nome + CPF)
nao correspondem aos
dados obtidos na Receita
Federal, e 0 usuario devera
corrigi-los para prosseguir.

Erro 2:” Neste momento
vocé ndo podera criara
sua Vero Wallet”

Significa que o usuario
devera verificar se ndo ha
nenhum impeditivo com o
seu CPF.

N&o sera possivel criar
a Wallet como CPF
informado até que esteja regularizado.




APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

PASSO 5

Informe a data de nascimento
exata.

NOVO USUARIO
CADASTRO

PASSOG

Informar o nome completo da
mae. Pelo menos dois nomes
deverao corresponder com o
existente no cadastro da Receita
Federal.



APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

PASSO 7

Informe o endereco.

NOVO USUARIO
CADASTRO

PASSO 8

Informar um e-mail de cadastro
e telefone celular. Ao avancar,

o0 seguinte erro podera ser
apresentado: “Verifique os dados
para continuar” - significa que
os dados informados (data de
nascimento ou nome da mae)
nao correspondem aos dados
obtidos na Receita Federal para
este CPF. O usuario devera
corrigi-los para prosseguir.



NOVO USUARIO
CADASTRO

PASSOg

Um codigo de verificagdo sera enviado para o nimero de
celular informado. Insira o cddigo recebido para confirmar
sua identidade.

APP VE RO Apds a verificacdo, crie uma senha e repita-a para concluir
WALLET o cadastro. A senha deve ter entre 4 e 15 caracteres,

podendo incluir letras sem acentuagdo e nimeros.

PASSO A PASSDO

O cddigo de verificacdo fica valido
por, aproximadamente 30 minutos.
A qualquer momento, a solicitacao
de reenvio do codigo podera ser feita
clicando em ‘reenviar codigo’.

Possivel erro: “Codigo de verificacado
informado nao confere”.

Caso isso ocorra, o usuario tera

cinco tentativas para inserir o cdédigo
corretamente.

Se todas as tentativas falharem, sera
enviado um novo cédigo, oferecendo
novamente cinco chances para acerto.
Esse processo sera repetido até que a
verificagdo seja concluida.




USUARIO
COM CADASTRO

APPVERO
WALLET

PASSO A PASSDO

LOGIN

Digite a senha cadastrada para acessar o
aplicativo.

O usuario tera 5 tentativas para inserir a
senha corretamente.

Caso todas as tentativas sejam incorretas,
serd exibida a mensagem:

“Este acesso esta bloqueado”.

Ao clicar em OK, o aplicativo retornara a tela inicial.

Importante:

Se aparecer a mensagem:

“Wallet desativada: acesso foi bloqueado pela Vero”,

entre em contato com a Vero. Esse bloqueio é uma medida de
segurancga para evitar fraudes.




USUARIO
COM CADASTRO

ALTERANDO
SENHA

APPVERO

Acessar o menu lateral e clicar em ‘alterar
WALLET senha’. Devera ser informada a senha atual, e
criar uma nova senha.
A qualquer momento, pode-se clicar em
‘esqueci a senha’ para ser direcionado

PASSO A PASSO diretamente ao fluxo de ‘esqueci minha senha’
sem a necessidade de informar a senha atual.

POSSIVEIS MENSAGENS DE ERRO:

+ Ops, senhaincorreta, tente novamente.
Caso nao lembre da senha atual, utilize a
opgao “Esqueci minha senha”

+ Ops, senhaincorreta, tente novamente.
Vocé tem mais 2 tentativas antes de
bloquear o seu acesso. Caso nao lembre da
senha atual, utilize a opcao “Esqueci minha
senha”.

«  Ops, senhaincorreta, tente novamente. Vocé tem mais 1 tentativa antes de bloquear o seu acesso. Caso
nao lembre da senha atual, utilize a opgao “Esqueci minha senha”.

« Vocé excedeu a quantidade de tentativas para alterar a senha. Utilize a op¢ao “Esqueci minha senha”
- Neste caso vocé sera direcionado para a tela inicial , pois bloqueou a wallet, e devera utilizar a opgao
‘esqueci a senha’ para poder acessar novamente.




APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

ESQUECI ASENHA

Caso estiver logado no app e clicar
em ‘esqueci a senha’ na tela de
alteracdo da senha, sera direcionado
para uma tela de confirmacgao dos
contatos cadastrados na Wallet. Para
prosseguir basta confirmar e-mail ou
telefone.

A préxima tela é semelhante a utilizada no
cadastro, possuindo as mesmas regras.

Informar o codigo recebido no celular/e-mail e
nos campos seguintes, criar uma senha e repeti-
la. A senha devera conter entre 4 e 15 digitos,
podendo ser composta por letras sem acentuacao
e nimeros.

USUARIO
COM CADASTRO



USUARIO
COM CADASTRO

O cddigo de verificacao fica valido por,
aproximadamente, 30 minutos. Esse pode
ser enviado a qualquer momento clicando
em ‘reenviar cddigo’. Ao concluir o processo,
o seguinte erro poderd ocorrer: “cédigo de
verificacao informado nao confere.”

Havera cinco chances para acertar o cddigo.

APP VE RO Caso erre sera reenviado um novo codigo,
WALLET com mais cinco chances para acertar, e assim
sucessivamente.

Caso o usuario ndo esteja logado no app, ou seja,
tenha acessado a opgdo através da tela inicial,

PASSO A PASSDO

devera informar o seu CPF para iniciar o processo.

O processo de ‘esqueci a senha’ s6 podera ser
realizado no dispositivo em que ja exista uma
wallet criada.

Caso naquele dispositivo nao exista uma
wallet com o CPF informado, sera apresentada
a mensagem de erro ‘Nao existe nenhuma
Vero Wallet neste dispositivo com o CPF
informado”.

Ao prosseguir vocé deve-se confirmar um dos
contatos cadastrados (e-mail ou telefone)

para receber um cddigo de verificagao.




APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

A préxima tela é semelhante a
utilizada no cadastro, possuindo
as mesmas regras.

Informar o cédigo recebido no
celular/e-mail e, nos campos
seguintes, criar uma senha e
repetir. A senha devera conter
entre 4 e 15 digitos, podendo
ser composta por letras, sem
acentuagdo e nimeros.

FLUXO COMPLETO

USUARIO
COM CADASTRO

O cddigo de verificacdo fica valido por,
aproximadamente, 30 minutos. O codigo
podera ser enviado a qualquer momento
clicando em ‘reenviar cddigo’.

Ao concluir o processo, podera retornar
0 seguinte erro:

“codigo de verificacdo informado ndo
confere.” O usuario tera cinco chances
para acertar o cddigo. Caso erre sera
reenviado um novo cddigo, com mais
cinco chances para acertar, e assim

sucessivamente.



APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

ACESSANDO
EM OUTRO
DISPOSITIVO

Ao instalar a Vero Wallet em outro dispositivo, ou
tentar logar outra conta, sera solicitado o CPF.

O aplicativo identifica se ja existe uma carteira criada
e apresenta a seguinte mensagem: “Gostaria de
utilizar a Vero Wallet neste dispositivo?”

Importante: Apenas uma wallet sera ativada por
CPF.

USUARIO
COM CADASTRO



USUARIO
COM CADASTRO

Escolhendo a opgdo “Ndo”, o usuario sera
direcionado para a tela inicial de cadastro.

Caso escolha “Sim”, o usuario sera direcionado para
validagdo via codigo verificador, onde deve escolher
qual melhor contato para recebimento do cédigo
(e-mail ou telefone - ja cadastrados).

APPVERO
WALLET

PASSO A PASSDO

Caso o usuario ndo identifique os contatos
cadastrados, pode utilizar a opgao para atualizar
contatos, onde sera direcionado para os canais de
atendimento.




APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

Ao selecionar o contato desejado para envio do
cddigo verificador, o usuario é levado até a tela onde
precisara digitar o codigo recebido e tera também a
opgao de reenviar o cédigo.

Depois de preenchido o cédigo, o usuario devera
escolher a senha de acesso a carteira.

Apds essa etapa, a tela de login é exibida para o login
no aplicativo.

Importante: Apds informar o cddigo de verificacao,
criar a nova senha e prosseguir, a Wallet que estava
ativa no dispositivo anterior sera excluida. A nova
Wallet estara em branco e sera necessario incluir os
cartdes novamente.

Caso haja tentativa de sair da tela de contatos, uma
pergunta sobre desejar cancelar o fluxo de troca de
dispositivo, ou prosseguir sera feita. Se cancelar o
fluxo, retornara para a tela inicial do app. Caso o
fluxo de troca de dispositivo e uma nova tentativa
de acesso ao dispositivo antigo seja feita, sera
informado que a wallet esta bloqueada e ndo podera
prosseguir.

Ao realizar o login, o usuario terd a op¢do de fazer a
migracao dos cartoes da carteira, ao aceitar segue
para a escolha de um dos cartdes adicionados
anteriormente para a validacdo. A validagao é feita
através do preenchimento dos dados do cartdo
escolhido, que ao serem inseridos e validados,
desbloqueiam os demais cartGes ja adicionados
anteriormente.

USUARIO
COM CADASTRO



APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

ADICIONANDO
UM CARTAO

Para comecar a usar a Wallet, é necessario adicionar um cartao.
Informe os seguintes dados: niumero do cartdo, nome impresso,
data de validade e codigo

CVV (exceto para cartoes

Banricard).

Ao clicar em Adicionar, sera

feita uma transacao para

validar os dados junto ao

emissor (instituicao financeira

que emitiu o cartdo).

Se 0 emissor ndo autorizar a

transacgdo apos trés tentativas,

por seguranca, o cartao

ndo podera ser incluido em

nenhuma Vero Wallet.

- O mesmo cartao pode ser

adicionado em diferentes

Wallets.

- CartGes virtuais também podem ser incluidos na Vero Wallet.

Mensagens de erro que podem ocorrer:

« Erro 1: “Ainda ndo é possivel incluir este cartdo. Para saber as

bandeiras e modalidades permitidas clique aqui.” - significa
que o usuario tentou incluir um cartdo de uma modalidade/
bandeira nao permitido na Vero Wallet.

« Erro 2: “Nao foi possivel incluir este cartdo. Entre em contato

com aempresa que emitiu o cartao para mais informacoes.” -

USUARIO
COM CADASTRO

Significa que houve algum problema com o cartdo.

Erro 3: “N&o foi possivel incluir este cartdo. Vocé tem mais uma
tentativa. Entre em contato com a empresa que emitiu o cartao
para mais informacdes.” - significa que o emissor ndo autorizou
a transacdo. O usuario devera contatar a instituicdo que emitiu o
seu cartao para verificar o motivo da recusa.

Erro 4: “Este cartdo ndo podera ser incluido na Vero Wallet.
Entre em contato com a empresa que emitiu o cartdao para mais
informagdes.” - significa que o usuario excedeu o nimero de
tentativas para incluir um cartdo na Wallet e ndo conseguira
incluir este cartdo em nenhuma outra Vero Wallet.

Erro 5: “Vocé nao pode incluir um cartao Banricard de outra
pessoa na sua Vero Wallet.” - significa que o usuario sé podera
incluir cartdes Banricard que pertencam ao mesmo CPF
cadastrado na Vero Wallet.

Erro 6: “Este tipo de Banricard ainda ndo pode ser incluido
naVero Wallet.” - significa que o usuario tentou incluir um
cartdo Banricard que ndo é aceito (atualmente nao é possivel a
inclusdo do Banricard Combustivel e Banricard Manutencao de
Frota) na Vero Wallet.

Erro 7: “Vocé atingiu o nimero maximo de cartdes permitidos.”
- significa que o usuario excedeu o limite de cartGes permitidos
na Vero Wallet, que é de até 12 cartdes cadastrados.



APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

USUARIO
COM CADASTRO

VALIDANDO CARTOES VISA, MASTERCARD 0OU ELO:

Apds adicionar um cartdo, sera
necessario valida-lo. Para isso, sera feita
uma cobranca de valor aleatério entre
R$1,00 e R$5,00 no cartdo.

Sera necessario verificar esse valor

(pelo app do banco emissor, via SMS ou
ligando para a central de atendimento do
cartdo) e informa-lo no app Vero Wallet.
Na fatura, a cobranca aparecera com o
nome VERO WALLET.

O valor sera devolvido automaticamente

O usuario pode tocar em “Depois”
para adiar a validacao do cartao.
Enquanto o cartdo nao for
validado:

- Havera um limite diario de
compras com esse cartdo
(atualmente R$50,00, sujeito a
alteracao).

- O cartdo ficard marcado com um
indicativo amarelo exibindo “Nao
validado”.

A validacao pode ser feita a
qualquer momento, acessando
as opgoes do cartao e tocando em
“Validar”.



APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

Mensagens de erro na tela “Informar Valor”:

« Erro 1: “Valor incorreto.” - significa que o usuario digitou

o valor diferente do que foi cobrado em seu cartao. O
usuario tera trés chances de acertar o valor, caso erre
trés vezes s podera tentar ativar, novamente, no dia
seguinte.

« Erro 2: “Vocé excedeu o nimero de tentativas de
validag¢des hoje. Tente novamente amanha.” - significa
que o usuario digitou o valor incorreto trés vezes.

CADASTRO NO CARTAO
BANRICOMPRAS:

Sera enviada para o app Banrisul Digital uma notificagado

para ativar o cartao
Banricompras.

Se ndo receber a notificacao,
podera acessar diretamente ,no
app, o caminho

Minha conta > Servigos > Ativar
Banricompras no celular.

Caso nao seja ativado,

as transagdes nao serdao
autorizadas. Seem 5 dias a
ativacdo nao for efetivada sera
necessario excluir o cartdo

e incluir novamente na Vero
Wallet.

Importante: no cartdo Banricompras ndo aparecera que
ele ndo foi ativado. Caso ndo tenha sido ativado, ao realizar
um pagamento, sera enviada uma mensagem de retorno
especifica.

USUARIO
COM CADASTRO

CADASTRO NO CARTAO
BANRICARD:

Sera enviada uma notificacdo no app Banricard para ativar
o cartdo. Se ndo receber a notificacdo, podera acessar
diretamente no app no caminho Menu > Minhas Carteiras.

Caso nao seja ativado, as transa¢des ndo serao
autorizadas. A ativacdo devera ser efetuada em até 5 dias,
caso contrario sera necessario excluir o cartdo e incluir
novamente na Vero Wallet.

Importante: no cartdo Banricard, assim como no
Banricompras, ndo aparecera que o cartdo nao foi ativado.
Caso nao tenha sido ativado, ao realizar um pagamento

a transagdo sera negada e o usuario recebera uma
mensagem de retorno especifica.



USUARIO

ADICIONANDO UM BANRICARD  comcioastro
A SUA VERO WALLET

Depois de incluir o primeiro Banricard a Vero
Wallet, é possivel adicionar outros cartdes
Banricard do mesmo cpf. Paraisso abra o App
e clique em “Adicionar Cartao” e selecione a

APP VE RO op¢ado “Cartdo de Beneficios”.
WALLET O aplicativo exibira na tela todos os cartdes

Banricard emitidos para o CPF informado.
1. Escolha os cartdes que deseja habilitar.

PASSO A PASSO Em seguida, o App iniciara o processo de
Cadastro de Biometria, no qual o titular
devera registrar o reconhecimento facial.

1. O sistema analisara a biometria cadastrada
e, apods validacdo, habilitara o cartdo no
aplicativo.

Importante:

Caso o cadastramento biométrico ndo seja
concluido com sucesso, serd necessario
realizar a ativagao manual, inserindo os
dados do cartdo fisico.




USUARIO
COM CADASTRO

PERSONALIZANDO
UM CARTAO

AP P VE RO Ao clicar no cartdo e visualizar as op¢0es, o usuario podera tocar em
WALLET

personalizar.

No menu de personalizacdo, ele tera as opcdes de alterar a cor e incluir
um apelido no cartao.

PASSO A PASSO O apelido é opcional e podera ter, no maximo, 10 caracteres. Os
cartdes, quando incluidos, tem a cor padrdo ‘cinza’ e ndo possuem
nenhum apelido.




REALIZANDO UM PAGAMENTO  “SVARIO.,
POR QR CODE ESTATICO.

PASSO
1 Escolher o cartdo que sera usado e

clicar em “pagar”.

PASSO R . . ,
2 A camera do dispositivo sera

ativada e devera ser apontada para o QR Code

APPVE RO apresentado pelo estabelecimento.
WALLET PASSO

aparecera na tela, deve-se digitar o valor da

3 O nome do estabelecimento

compra e clicar em pagar.

PASSO A PASSDO

PASSO . . ~ .
Uma janela de confirmacao sera

exibida com os dados do estabelecimento e da
compra. Se o usuario tocar em “Nao confirmo”,
a transacdo sera cancelada. Caso toque em
“Confirmo”, a transacdo sera concluida.
PASSO
SSe a transacao for confirmada, uma

janela com ‘pagamento aprovado’ serd exibida.

PASSO . T
6 O usuario podera clicar em

“comprovante” para ver mais detalhes

da transagao e, caso necessario, podera ~ T
. terao um limite diario de compras.

compartilhar o comprovante. Cada carteira tera um limite diario, somando os valores de todas as compras

. . realizadas. Carteiras vinculadas aos DDDs do RS possuem R$1.000,00 de limite

Os dados da transacao aprovada serao diario, enquanto DDDs de outros estados tem o limite diario de R$400,00.

enviados para o e-mail cadastrado do app.

Importante:

Cartoes Visa, Mastercard ou Elo nao validados




REALIZANDO PAGAMENTO A PARTIR  USUARIO
DOS CONTATO DA AGENDA DO SEU
SMARTPHONE

transacdo, e caso necessario podera compartilhar o comprovante.

PASSO
1 Usuario escolhera o cartdo que quer IMPORTANTE:
utilizar e tocar em ‘pagar’. Como incluir o numero na agenda do celular:
DDD + Telefone55 + DDD + Telefone
PASSO

2 Selecionar a opg¢ao ‘Contatos..

APPVERO
WALLET PASSO3 Uma lista de contatos sera exibida.

O usuario devera selecionar o contato

do estabelecimento que deseja fazer o
pagamento.

PAS50 A PASSO Importante: o nimero do telefone celular
do estabelecimento devera ser adicionado
na agenda de contatos do dispositivo. O
estabelecimento precisa ter este telefone
cadastrado no app Vero Banrisul.

PASSO .
O nome do estabelecimento

aparecera na tela, o usuario devera digitar o
valor da transacao e tocar em pagar.

PASSO _ i . ,
5 Uma janela de confirmacao sera

exibida com os dados do estabelecimento e da
compra. Se o usuario tocar em “Nao confirmo”,
a transacdo sera cancelada. Caso toque em
“Confirmo”, a transacdo sera concluida.

+55 + DDD + Telefone

PASSOG Se a transagdo for confirmada, uma Somente o Telefone Usando o telefone com 8 digitos em
janela com ‘pagamento aprovado’ serd exibida. ~ Como nio incluir o nimero na qualquer situagio
PASSO agenda do celular:

7 O usudrio podera tocar em 0+ DDD + Telefone 0 + XX + DDD +

‘comprovante’ para ver mais detalhes da Telefone




APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

REALIZANDO UM
PAGAMENTO VIA LINK.

PASSO

PASSO » . .
2 Verificar se o link comeca com https://sejavero.com.br/verowallet.

PASSO . L
3 Clicar para abrir o link.

PASSO (o . : .

LI_ Caso o usuario tenha o App Vero Wallet instalado o Link sera aberto na tela de
login e o usuario devera informar a senha ou utilizar a biometria, caso contrario o link
remetera para uma pagina da web para que o usuario faca o download do app.

1 O usuario recebe o link para pagamento via aplicativo de mensagem ou e-mail.

USUARIO
COM CADASTRO



USUARIO
COM CADASTRO

PAS50 o
5 O usuario visualizara a pagina

de pagamento e podera escolher com qual

cartdo cadastrado, ird efetuar o pagamento.
PASSO . . . i
6 Uma janela de confirmacao sera
exibida com os dados do estabelecimento

APP VERO e da compra. Para concluir, clique em

“Confirmo”. Em seguida, aparecera a

WALLET mensagem “Pagamento aprovado” na tela.

Caso clique em “Nao confirmo”, a transacao
sera cancelada.

PASSO A PASSO PASSO 7 Caso deseje, 0 usuario podera
clicar em “comprovante” para ver mais OBS:
detalhes da transacdo e ha a opgdo de Se o usuario receber um link sem valor definido, devera inserir o valor desejado e clicar em
compartilhar o comprovante. “Pagar”. Caso o link ja tenha um valor definido, esse valor ndo podera ser alterado; para

concluir o pagamento, basta clicar em “Pagar”.




APPVERO
WALLET

PASSO A

PASSO

POSSIVEIS ERROS NO

PAGAMENTO:

Nos cartoes VISA, MASTERCARD ou ELO:

Erro 1: “Transacao ndo autorizada. Contate o emissor
do seu cartdo para mais informagdes.” - Significa que a
transacao foi negada pelo emissor do cartao.

Erro 2: “Transacao ndo autorizada. Entre em contato com
o0 estabelecimento para mais informacdes.” - significa
que o estabelecimento ndo esta habilitado para receber
transacdes desta bandeira.

Erro 3: “Limite diario de compras excedido. Disponivel
“R§*** **”_ _significa que o limite diario de compras na
Wallet foi excedido.

Erro 4: “Nao conseguimos realizar sua transac¢ao. Se o erro
persistir, fale com a gente.” - significa que houve problema
de comunicag¢ao com algum sistema interno ou com o
emissor do cartdo. O usuario devera tentar novamente.

USUARIO
COM CADASTRO

No cartao Banricompras:

Errol: “Transacao nao autorizada. Para realizar compras com seu
cartdo Banricompras vocé precisa ativa-lo no App Banrisul Digital”.
- significa que o usuario ainda ndo concluiu a ativagdo do cartao
Banricompras para uso na Vero Wallet, por meio do App Banrisul
Digital.

Erro 2: “Transaca@o ndo autorizada. O prazo de ativacao deste
cartdo expirou. Vocé devera inclui-lo novamente na Vero Wallet.” -
significa que o cartdo foi incluido na Wallet ha mais de 5 dias e ndo
foi ativado. O usuario devera excluir o cartdo e incluir novamente
na Wallet para receber a notificacao no Banrisul Digital e ativar o
cartao.

Erro3: “Transacao nao autorizada. Este cartdo foi desativado no App
Banrisul Digital. Vocé devera excluir o cartdo e inclui-lo novamente
na Vero Wallet” - significa que o usuario cancelou a solicitagado
recebida no app Banrisul Digital e devera excluir o cartdo na Wallet,
realizar uma nova inclusdo que vai gerar outra notificagdo no
Banrisul Digital.

Erro 4:”Transacao nao autorizada. Contate o Banrisul para mais
informacdes.” - significa que o usuario devera verificar se ndo

ha nenhum problema com seu cartdo e/ou conta corrente, como
blogqueios, falta de saldo, entre outros.

Erro 5: “Transacao ndo autorizada. Entre em contato com o
estabelecimento para mais informacdes.” - significa que o
Estabelecimento ndo esta habilitado para receber transa¢des desta
bandeira.

Erro 6: “Limite diario de compras excedido. Disponivel “R$***,**”, “~
significa que o usuario excedeu o limite diario de compras na Wallet.

Erro 7 :”Nao conseguimos realizar sua transacao. Se o erro persistir,
fale com a gente” -significa que ocorreu problema de comunicagao
com algum sistema interno ou com o emissor do cartdo. O usuario
devera tentar novamente.
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Nos Cartoes Banricard:

Erro 1: "Transacado nao autorizada. Para realizar compras com seu cartao Banricard vocé precisa
ativa-lo no App Banricard”. - significa que o usuario nao realizou a ativacdo no app Banricard.

Erro 2: “Transacdo ndo autorizada. O prazo de ativacdo deste cartdo expirou. Vocé devera inclui-lo
novamente na Vero Wallet.” - significa que o cartao nao foi ativado dentro do prazo regular de 5 dias.
O usuario devera excluir o cartdo e incluir novamente na Wallet para receber a notificacdo no app
Banricard e ativar o cartao.

Erro 3: “Transacdo ndo autorizada. Este cartdo foi desativado no App Banricard. Vocé devera excluir
o cartdo e inclui-lo novamente na Vero Wallet” - significa que o usudrio cancelou a solicitacdo de
ativacdo do cartdo na Wallet no app Banricard. Devera excluir o cartdo na Wallet e realizar uma nova
inclusao, para gerar outra notificacao no app Banricard.

Erro 4: “Transacao nado autorizada. Contate a sua empresa para maiores informacgdes”. - significa
que o usuario devera verificar se ndo ha nenhum problema com seu cartdo, como bloqueios, falta de
saldo, entre outros.

Erro 5: “Transacdo ndo autorizada. Esta modalidade de BanriCard nao é aceita pelo
Estabelecimento.” - significa que o Estabelecimento ndo esta liberado para aceitar esta modalidade
de Banricard.

Erro 6: “Transacao nado autorizada. Entre em contato com o estabelecimento para mais informacgdes”.
- significa que o Estabelecimento ndo esta habilitado para receber transacGes desta bandeira.

Erro 7: “Limite diario de compras excedido. Disponivel “R$***,**”. “~ significa que o usuario excedeu
o limite diario de compras na Wallet.

Erro 8: “Nao conseguimos realizar sua transacao. Se o erro persistir, fale com a gente” - significa que
houve problema de comunicagdo com algum sistema interno ou com o emissor do cartdo. O usuario
devera tentar novamente.
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MINHAS COMPRAS

APP VE RO O usuario podera visualizar a relacdo
WALLET de compras realizadas com cada

cartao.

Ao selecionar um cartdo, o usuario
devera clicar em Minhas Compras

PASSO A PASSDO

para abrir a lista, que aparecera na
metade da tela. Clicando novamente,
abrira a lista em toda a tela.

Todas as transacgoes realizadas
naquele cartao irao constar nessa
lista, independentemente da data.

Caso o usuario exclua o cartdo, todo
o histdrico de compras realizadas
sera perdido.
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COMPRAS
CANCELADAS

APP VE RO Caso uma compra seja cancelada

pelo Estabelecimento, o usuério Quando uma transagao for cancelada,
WALLET podera visualizar o comprovante 0 usuario também recebera um e-mail

em sua lista de compras dentro com os dados do cancelamento.

da Wallet.

PASSO A PASSDO
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EXCLUINDO
UM CARTAO

O usudrio podera excluir
um cartao da Vero Wallet a

qualquer momento.

Acessar as opg¢oes do cartao,
clicar no cartao e, depois, em

excluir.

Todo o historico de transa¢des
realizadas com esse cartao
nessa wallet sera perdido.

USUARIO
COM CADASTRO
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MENU DO APP

Ao clicar no icone “Menu” no canto superior

esquerdo da tela, o usuario visualizara as 0 U T RAS
opc¢oes do app. ~
Alterar Senha, Atendimento, Onde tem Vero, I N FO R MAC 0 E S

APP VERO :el\j:us;jan;zzuininha, Perguntas Frequentes RE LEVANfES
WALLET

« Todas as compras realizadas via Vero Wallet
podem ser visualizadas na lista de compras
da carteira digital. Ndo ha uma data limite.

PASSO A PASSO As compras sao exibidas por Wallet, ou seja,

se 0 usuario incluir o mesmo cartdo em outra

Wallet a lista aparecera inicialmente sem

nenhuma compra realizada.

« Se 0 0 usuario excluir um cartdo de sua
Vero Wallet ele perdera todo o histérico de
compras realizadas.

« Ousuario ndo podera cancelar transacgao
pelo app. Para solicitar o cancelamento, sera
necessario entrar em contato diretamente
com o estabelecimento onde a compra foi
realizada.
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